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Copyright & Licensing Restrictions
• 20.3% don’t deliver non‐returnables
electronically
• 42.3% can’t supply non‐returnables because 
of copyright
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DOCLINE EFTS
Other
Communications
• Top methods for receiving requests:
E‐mail (86.1%)
OCLC (56.4%)
Fax (32.9%)
Mail (31.4%)
• Only 35.7% have lending policies posted on 
library web site
• 58.8% do not routinely refer requests to other 
lenders when unable to supply
Conclusion
Comparison
2007 survey of US libraries
• Over 50% have annual 
volume of less than 5,000
• 94% borrow and lend 
internationally
• Canada, Australia, UK 
among top countries from 
which libraries borrow and 
to which libraries will lend
• Videos/Films, Books more 
than 100 years old, & 
Dissertations identified as 
most difficult to borrow
2011 survey of international 
libraries
• Over 50% have annual 
volume of less than 5,000
• 87.3% borrow internationally
• 86.9% lend internationally
• Canada, Australia, UK among 
top countries from which 
libraries borrow and to which 
libraries will lend
• Copies of rare or older 
materials, Dissertations, & 
CD/Audio media identified as 
most difficult to borrow
Summary
• Level of international ILL activity
51% reported an increase of at least 10%
Visibility of collections
• Online lending policies
Only 35.7% make available on library website
• Next step
Separate analysis of US and non‐US data
Questions?
Tina Baich
cbaich@iupui.edu
Marlayna Christensen
mkchristensen@ucsd.edu
